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Abstract

A guest book is a tool to help find out the number or how many guests come to a place such as a hotel, wedding
venue, company office or library. Mess Badan Kepegawaian Negara (BKN) Mess is an accommodation facility
provided by government agencies as a temporary residence for employees, officials or official guests. Its function
is similar to a hotel or inn, but it is managed by the government for official purposes. Currently, there are obstacles
such as recording visitor data by writing it in a guest book, so it takes a long time to search for visitor information
data in the room, which results in slow service to visitors and less effective report creation with a manual system.
Therefore, a good system arrangement is needed, which can improve services to visitors, make it easier to find
information about visitors and rooms, and also enable the Mess Badan Kepegawaian Negara (BKN) Mess to
compete with other accommodations. The method used in this research is the rapid application development
method, where this method is a software process model that emphasizes a short development process. The results
of this research are to design and build a Web-Based Guest Book application at the Mess Badan Kepegawaian
Negara (BKN) Mess to facilitate and speed up the process of recording visitor data so that the search process is
more effective and speeds up the process of making reports.

Keywords: Guest Book, Rapid Application Development, web.

Abstrack

Buku tamu adalah sebagai alat bantu untuk mengetahui jumlah atau berapa banyak tamu yang datang ke suatu
tempat seperti hotel, tempat pernikahan, instansi perusahaan, ataupun perpustakaan. Mess Badan Kepegawain
Negara (BKN) adalah fasilitas akomodasi yang disediakan oleh instansi pemerintah untuk tempat tinggal
sementara bagi pegawai, pejabat, atau tamu dinas. Fungsinya mirip dengan hotel atau penginapan, tetapi dikelola
oleh pemerintah untuk kepentingan dinas. Pada saat ini memiliki kendala seperti pencatatan data pengunjung
dengan ditulis di buku tamu, sehingga memakan waktu yang lama dalam pencarian data informasi pengunjung
kamar yang mengakibatkan pelayanan terhadap pengunjung menjadi lambat dan pembuatan laporan yang kurang
efektif dengan sistem manual. Oleh sebab itu dibutuhkan suatu pengaturan sistem yang baik, yang dapat
meningkatkan pelayanan terhadap pengunjung, mempermudah pencarian informasi pengunjung dan kamar selain
itu juga memungkinkan agar Mess Badan Kepegawain Negara (BKN) dapat bersaing dengan tempat penginapan
lainnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode rapid aplication development
dimana metode ini merupakan model proses perangkat lunak yang menekankan pada proses pengembangan yang
singkat. Hasil penelitian ini adalah merancang dan membangun aplikasi Buku Tamu Berbasis Web dengan pada
Mess Badan Kepegawain Negara (BKN) untuk memudahkan dan mempercepat proses pencatatan data
pengunjung sehingga dalam proses pencarian lebih efektif dan mempercepat proses dalam pembuatan laporan.
Kata Kunci: Buku Tamu, Rapid Aplication Development, web.
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memungkinkan proses komunikasi, pengolahan data, dan penyajian informasi dilakukan
dengan cepat, akurat, dan efisien. Salah satu bentuk penerapan teknologi adalah dalam
pengelolaan sistem pencatatan, termasuk buku tamu, yang berfungsi untuk mendata identitas
dan jumlah pengunjung pada suatu instansi. Menurut (Aji et al. 2023), penerapan aplikasi buku
tamu elektronik berbasis web dapat mempercepat proses pencatatan kunjungan, meminimalkan
antrean, dan menyediakan data statistik kunjungan secara otomatis. Sistem ini juga mendukung
pengambilan keputusan manajemen melalui informasi analitis seperti jJumlah kunjungan dan
kepuasan pengunjung.

Mess Badan Kepegawaian Negara (BKN) merupakan fasilitas akomodasi yang
disediakan oleh instansi pemerintah untuk pegawai, pejabat, maupun tamu dinas. Buku tamu
pada dasarnya berfungsi untuk mendata setiap pengunjung yang datang ke suatu instansi atau
lembaga, seperti perpustakaan, kantor pemerintahan, atau organisasi lainnya Fungsinya mirip
dengan hotel atau penginapan, namun dikelola untuk kepentingan resmi(Mulyadi 2019). Saat
ini pencatatan data tamu masih dilakukan secara manual melalui buku tamu. Hal tersebut
menimbulkan beberapa kendala, antara lain pencarian data yang memerlukan waktu lama,
pelayanan yang menjadi kurang optimal, serta pembuatan laporan yang tidak efisien.

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa sistem buku tamu berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi pencatatan. Syahputra dkk. (2024) merancang buku tamu berbasis web
menggunakan metode Waterfall untuk mempermudah penginputan data tamu. Hasibuan dkk.
(2025) mengembangkan sistem serupa pada PTPN4 dan berhasil meningkatkan pengelolaan
data pengunjung secara lebih terorganisir. Darmawan (2023) juga membangun sistem
informasi pendataan tamu berbasis web yang memungkinkan registrasi tamu dilakukan tanpa
penulisan manual. Selain itu, Sabiilarrasyad & Aknuranda (2023) membuktikan efektivitas
aplikasi buku tamu berbasis web dengan hasil uji validasi 100% sesuai kebutuhan pengguna.

Namun, penelitian-penelitian sebelumnya sebagian besar masih menggunakan metode
Waterfall, yang relatif membutuhkan waktu lebih panjang dalam proses pengembangan. Oleh
karena itu, penelitian ini menghadirkan kebaruan dengan menerapkan metode Rapid
Application Development (RAD). Metode ini memungkinkan pengembangan perangkat lunak
dilakukan lebih cepat dengan melibatkan pengguna secara intensif dalam setiap tahapan,
sehingga aplikasi yang dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan aktual (Putri & Effendi,
2018).

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun aplikasi buku tamu berbasis web pada Mess BKN menggunakan metode RAD.
Tujuan utama penelitian adalah untuk (1) mempercepat proses pencatatan data pengunjung, (2)
mempermudah pencarian informasi pengunjung, dan (3) meningkatkan efektivitas pembuatan
laporan sehingga pelayanan di Mess BKN menjadi lebih optimal.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) yang
dikembangkan oleh James Martin pada tahun 1991. Metode ini menekankan pada siklus
pengembangan perangkat lunak yang singkat dengan keterlibatan pengguna secara intensif,
sehingga aplikasi yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan aktual (Putri & Effendi, 2018).

Menurut (Dewi Sintawati 2022) RAD (Rapid Application Development) adalah model
pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada kecepatan dan efisiensi dalam proses
pembangunan sistem. Metode ini berfokus pada siklus pengembangan yang singkat dengan
melibatkan pengguna secara aktif melalui umpan balik (feedback) yang berulang-ulang pada
setiap tahap pembuatan sistem.
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Tahapan Rapid Application Development (RAD)
Arwanda Setyo Budi (2025) menjelaskan bahwa dalam penelitian pengembangan sistem
buku tamu berbasis web di DPRD Kabupaten Magetan, metode RAD terdiri dari empat tahap
utama, yaitu:

1. Requirements Planning (Perencanaan Kebutuhan)
Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap kebutuhan pengguna dan sistem.

Tujuannya adalah untuk memahami permasalahan sistem manual sebelumnya serta

menentukan kebutuhan fungsional dan nonfungsional dari sistem baru.
2. User Design (Desain Pengguna)

Tahap ini merupakan proses desain antarmuka (interface) yang melibatkan pengguna

secara langsung. Hasil dari tahap ini adalah rancangan tampilan sistem seperti
halaman login, dashboard admin, dan form buku tamu digital yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

3. Construction (Pembangunan Sistem)
Setelah desain disetujui, dilakukan proses pembuatan aplikasi menggunakan

framework Laravel dan database MySQL. Dalam tahap ini juga dilakukan integrasi

fitur-fitur utama seperti input data tamu, pencarian data, dan pencetakan laporan.
4. Cutover (Implementasi dan Pengujian)
Tahap terakhir adalah implementasi sistem ke lingkungan sebenarnya serta

melakukan pengujian menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan

setiap fungsi berjalan sesuai spesifikasi. Pada penelitian ini, sebanyak 28 skenario
pengujian dilakukan dan semuanya berhasil tanpa error.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Requirements Planning
Kebutuhan Fungsional Sistem

Kebutuhan fungsional merupakan deskripsi mengenai layanan atau fungsi yang harus
disediakan oleh sistem untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Dalam penelitian ini,
kebutuhan fungsional dibagi menjadi dua bagian utama, yaitu kebutuhan fungsional

pengguna dan kebutuhan fungsional sistem(Siburian, Andriani, and Dewa 2024).
Tabel 1 Analisa Kebutuhan Aktor Admin

Halaman Admin

Tujuan Admin dapat mengelola menu yang ada
dihalaman admin
Deskripsi Sistem ini menggunakan aktor untuk masuk

ke halaman admin yang didalamnya terdapat
menu mengelola data admin, mengelola data
pengunjung, mengelola data mess, melihat
dan mencetak laporan.

Skenario Utama

Aktor Admin
Kondisi Awal Admin membuka aplikasi halaman admin
Aksi Aktor Reaksi Sistem

1. Aktor memilih menu data admin 1. Sistem ini akan menampilkan data,
mengedit, menambah dan menghapus
data admin

2. Aktor memilih  menu data 2. Sistem ini akan menampilkan data, dan

pengunjung menghapus data admin
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3. Aktor memilih menu data kamar 3. Sistem ini akan menampilkan data,

mess mengedit, menambah dan menghapus
data kamar mess
4. Aktor memilih laporan 4. Sistem ini akan menampilkan data
transaksi dan  mencetak laporan
transaksi

Tabel 2 Analisa Kebutuhan Aktor Pengunjung
Halaman Pengunjung

Tujuan Pengunjung dapat mengelola menu yang ada
dihalaman Pengunjung
Deskripsi Sistem ini menggunakan aktor untuk masuk

ke halaman pelanggan yang didalamnya
terdapat menu melihat daftar kamar dan
melakukan transaksi pemesanan kamar

mess.
Skenario Utama
Aktor Pengunjung
Kondisi Awal Pengunjung membuka aplikasi halaman
Pengunjung
Aksi Aktor Reaksi Sistem
1. Aktor memilih menu daftar kamar 1. Sistem ini akan menampilkan data, data
mess kamar mes
2. Aktor memilih menu transaksi 2. Sistem ini akan menampilkan form

transaksi pemesanan

Kebutuhan Non Fungsional

Menurut (Putra et al. 2019) Kebutuhan non-fungsional adalah spesifikasi yang menjelaskan
kualitas, batasan, dan kinerja sistem, bukan fungsi langsung yang dilakukan oleh sistem.
Spesifikasi non-fungsional juga meliputi elemen atau komponen-komponen apa saja yang
dibutuhkan mulai dari sistem dibangun sampai diimplementasikan. Pada analisis kebutuhan
non- fungsional dijelaskan analisis kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak, dan juga
analisis pengguna diantaranya sebagai berikut:

Tabel 3 Perangkat Lunak

No. Software Pendukung
1. XAMPP

2. Sublime Text

3. Google Chrome

Tabel 4 Perangkat Keras
No.  Perangkat Keterangan

1.  Processor AMD Athlon Silver 3050U (2,3 GHz — 3,2 GHz)
2. Harddisk SSD Pcle NVMe M.2 512 GB

3. RAM 4+4GB

4. VGA AMD Radeon
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2. Design Workshop
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Gambar 1 usecase diagram admin

b. Activity Diagram

Admin Sistem
Membuica halaman login admin
S
¥
Tamgikan form login
J
. T
Iput usemame & password
S
A
Validasi data login
Yo 5 v
Buat session login Tampilkan pesan emor
< /
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Input ulang usemame & password ||| Tampikan dashboard admin
L0
i Y
0]

Gambar 3 Activity Digram Login
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Gambar 2 usecase diagram customer
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Gambar 4 Activity Digram Logout
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Gambar 5 Activity Diagram Admin Gambar 6 Activity Diagram Customer
c. Class Digram
Diagram ini digunakan untuk pemodelan konseptual umum dari struktur aplikasi, dan
untuk pemodelan terperinci, menerjemahkan model ke dalam kode pemrograman.
Berikut adalah class diagram dari sistem yang diusulkan

pelanggan
User ‘

g
+Update ()
+Delete ()

Gambar 6 class diagram

d. Sequence Digram
Ad’nJ"\‘i n ‘,ﬂ‘fveib” EHEED ‘ Da’ ;;);le

1 Buka halaman login admin

Request halaman login

Kirim form login ]

| . Tampilkan form login

| Input username & password,_

Kirim data login

Validasi data admin,
L

Hasil validasi

alt__J [pata valid]

' Arahkan ke dashboard admin

'« Tampilkan dashboard
e R S e

fbata tidak valid]

Pesan error login

| . Tampilkan pesan error

Admin

[t (web) | sistem | Database
=
Gambar 7 sequence diagram login
e | Ut (web) [ sistem |

Klik tombol Logout

Request logout

Hapus session admin

Redirect ke halaman login

Tampilkan halaman login

Admin |VUI (Web) ‘ ‘ Sis‘tem ‘

Gambar 7 sequence diagram logout
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Ul (Web) Sistem

Customer Admin Database

Klik tombol Logout

Request logout

Hapus session customer

Redirect ke halaman login

Tampilkan halaman login

Pilih menu Data Customer,

Request data customer

Tampilkan daftar customer

Tampilkan pesan

Customer Admin Ul (Web) [sistem Database

Gambar 8 sequence diagram Admin

bl

e
J =
Admin ,U' ‘Y"eb) Sls!:ern Database
| Pilih menu Kelola Data Tamu i ‘
Request data tamu
Ambil data tamu
e e
|l Kiim data tamu |
Kirim daftar data tamu H
! _Tampilkan data tamu
. Tambah/Edit/Hapus data tamu_ |
Kirim perubahan data
Update tabel tamu__ |
_
|l Konfirmasi update
Pesan sukses
| _ Tampilkan pesan sukses L
Admin [ut (web) | [ sistem | Database

i =
Gambar 8 sequence diagram Customer

3. Construction
a. Spesifikasi Tabel Data User

Nama Database : home_mess
Nama File : Data Admin
Fungsi > untuk menyimpan data admin
Tipe File : Master
Akses File : Random
Panjang Record : 73 Byte
Field Key - id_user

b. Spesifikasi Tabel Pemesanan
Nama Database : home_mess
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: untuk menyimpan data Pemesanan

Nama File : Data Pemesanan
Fungsi
Tipe File : Master
Akses File : Random
Panjang Record : 50 Byte
Field Key : id_pesanan
c. Prototype aplikasi
Login Page
[ LOGIN ]

Gambar 9 Prototype Halaman Login

I,F'rntotype Halaman Data User

|Tambah Datal

Admin Dashboard

Name Email Aksi

MoNama Wlamat |[Email

Aksi

1

User 1 Bekasi  |userl@mail.com

Edit] [Delete

2

User 2||akarta |user2@mail.com

Gambar 10 Prototype Halaman Admin

|Prototype Input User ]

Mama: [ ]
Password: [ ]

Level Akses: [Admin

User ¥]

Simpan ] [ Batal )

| Edit] [Delete |

3

User 3Bandung|user3@mail.com

Edit] [Delete

Gambar 11 Prototype Halaman Data User

|Prototype Input Kamar

| [Prototype Data Transaksi ]

Gambar 12 Prototype Input User

- No[Nama Pengunjung|Tipe Kamar|Lama Inap[Total Harga|Aksi
Tipe Kamar: [ ] 1 [andi Deluxe |2 Malam  [Rp 600.000|(atan )
Harga: [ ] 2 [Budi Standar  [1 Malam |Rp 300.000|(Geran )
Fasilitas: [ 1

[  simpan ][ Batal

Gambar 13 Prototype Input Gambar 14 Prototype Data Transaksi

Kamar

Prototype Data Pelanggan |

MoMama [Alamat{Kontak WA ks
1 [User A|Bekasi 08123456?89

? |User B|lakarta 0823456?89[}|

Gambar 15 Prototype Data Pelanggan

4. Implementation
a. Interface Web
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Kamar Singla Bed Room

Gambar 16 Interface Web
Keterangan:
1) Jalankan Program Login, lalu pilih ID User dan Password untuk membuka aplikasi

2) Klik OK, jika ID User dan Password benar maka menu akan menampilkan menu utama
tetapi jika ID User dan Password salah maka akan di kembalikan ke halaman login.

b. Interface Detail Kamar

88 P
SELAMAT DATANG :NYOBA: HOME KERANJANG LOGOUT I

Detail Kamar
Jumlah Iltem

Deskripsi
Kamar Single Bed Room

Tentang

Gambar 17 Interface Detail Kamar
Keterangan:

Interface antarmuka kamar pada sistem pemesanan hotel memiliki peran untuk
memberikan informasi menyeluruh tentang jenis kamar yang tersedia. Dan ini
mencangkuop jenis kamar, tarif permalam. Jumlah tamu yang dapat ditampung, luas
ruangan dan tipe tempat tidur serta keadaan ketersediaanya kamar. Selain itu rincian kamar
juga mencangkup penjelasan mengenai fasilitas yang tersedia didalamnya seperti AC,
Televisi, Wifi, Kamar Mandi dan balkon.

c. Nota Pemesanan
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@ @ loecalhost/home_mess/nota phplid_pesanan_barusan = 7 @

I Gmail BB YouTube BF Maps

«
SELAMAT DATANG :NYOBA1 HOME KERANJANG LOGOUT I
>esanan
P 3
10§

Nama Pelanggan Alamat

1]

Tentang

Gambar 18 Interface Nota Pemesanan

KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan
aplikasi Buku Tamu berbasis web pada Mess Badan Kepegawaian Negara (BKN) telah berhasil
dilakukan dengan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Tahapan
perancangan sistem dilakukan melalui pemodelan menggunakan Unified Modeling Language
(UML), mencakup use case diagram, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram,
kemudian dilanjutkan dengan proses pengkodean menggunakan bahasa pemrograman PHP,
implementasi, serta pengujian sistem. Aplikasi yang dihasilkan terbukti mampu mempermudah
proses pencatatan data tamu, meningkatkan efisiensi dalam pencarian informasi, serta
mempercepat pembuatan laporan. Oleh karena itu, sistem ini dapat mendukung pengelolaan
data tamu di Mess BKN secara lebih efektif sekaligus memiliki potensi untuk dikembangkan
lebih lanjut sesuai kebutuhan organisasi di masa depan.
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